
Passen Usability und Informatik 
überhaupt zusammen?

Dr. Patrick Harms

Institut für Informatik, Universität Göttingen



Kurz zu mir

• 2000 – 2004: Informatikstudium (FH)

• 2004 – 2009: Satellitendatenverarbeitung
– Technische Nutzerschnittstellen  Kommandozeile

• 2009 – 2012: Geisteswissenschaftliche Datenverarbeitung
– Graphische Nutzerschnittstellen Webseiten und Desktop

• 2012 – heute: Automatisierte Usability Evaluation
– Zunächst Webseiten und Desktop, mittlerweile AR und VR

• 2018 – heute: Private App-Entwicklung
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Usability
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Kontext

Nutzer

Aufgabe

Werkzeug



BarBQ – Eine Bar App für Göttingen
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Beispiel - Öffnungszeiten: Datenbank

• Mo – Do: 10:00 – 23:00

• Fr: 10:00 – 01:00

• Sa: 12:00 – 01:00

• So: 12:00 – 23:00

• Datenstruktur:
– Tag

• Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So

– Anfang
• Uhrzeit

– Ende
• Uhrzeit
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Problem

• Nutzer brauchen oft Ausnahmen

• Datenbanken und andere Systeme in der Informatik sind auf 
Regeln optimiert
– Brauchen diese sogar, um effizient zu arbeiten
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Beispiel - Öffnungszeiten: Darstellung
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Do: 10:00 – 23:00

var tag = “Do“;
var start;
var ende;

for (i in Öffnungszeiten) {
if (Öffnungszeiten[i].tag == tag) {
start = Öffnungszeiten[i].start;
ende = Öffnungszeiten[i].ende;
break;

}
}

ausgeben(tag + “: “ + start + “–“ + ende);

Do: 10:00 – 23:00

Do: 10:00 – 23:00

Do: 10:00 – 23:00



Beispiel - Öffnungszeiten: Darstellung
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var tag = “Do“;
var schließtIn;
var ende;

for (i in openingHours) {
var remaining = null;

var startTime;

if ((openingHours.startStr != 'undefined') && (openingHours.startStr != null)) {
startTime = getTime(openingHours.startStr);

}
else {
startTime = getTime("00:00:00");

}

if ((typeof openingHours.endStr != 'undefined') && (openingHours.endStr != null)) {
endTime = getTime(openingHours.endStr);

}
else {
endTime = getTime("24:00:00");

}

if (timeAsSeconds(getDiffTime(startTime, endTime)) <= 0) {
remaining = null;

}

var dayId = getDayFromString(dayStr);

var time = getTimeFromMoment(theMoment);

if (isBeforeOrSame(startTime, endTime)) {
if (isBeforeOrSame(startTime, time) && isBeforeOrSame(time, endTime) &&

(theMoment.day() === day))
{
remaining = getDiffTime(time, endTime);

}
}
else {
if (isBeforeOrSame(startTime, time) && (theMoment.day() === day)) {
var midnight = { hours: 24, minutes: 0, seconds: 0 };

remaining = addTime(getDiffTime(midnight, time), endTime);
}
else if (isBeforeOrSame(time, endTime) && (theMoment.day() === (day + 1) % 7)) {
remaining = getDiffTime(time, endTime);

}
}

}

ausgeben(“bis “ + ende + “ geöffnet (noch “ + schließtIn + “ h)“);



Problem

• Nutzer brauchen kontextbezogene Ausgaben

• Für kontextbezogene Ausgaben sind meistens komplexe 
Implementierungen notwendig
– Viele Bedingungen und Vorbereitungsschritte
– Konflikt zu Coding Guidelines mit Bezug auf Einfachheit und 

Wartbarkeit von Quellcode
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Beispiel - Namenssuche
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• Einfacher Ansatz
– Zeige alle Bars, deren Name genau 

den Suchbegriff enthält

• Besserer Ansatz
– Ignoriere Leerzeichen
– Ignoriere Accents, Bindestriche, 

Sonderzeichen, …

• Bester Ansatz
– Noch viel komplexer



Problem

• Nutzer möchten Eingaben so einfach wie möglich machen
– Keine starren Formate/Strukturen
– Sonderfälle müssen möglich sein

• Für die Verarbeitung von Daten sind starre (Daten-) 
Strukturen erforderlich
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Beispiel – Technische Probleme

• Einfacher Ansatz
– Melde das Problem

• Besserer Ansatz
– Melde das Problem und 

schlage eine Lösung vor

• Bester Ansatz
– Löse das Problem
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Server

DB Webserver

Internet



Problem

• Nutzer möchten keine Probleme haben, und wenn dann auch 
Lösungsvorschläge

• Je komplexer ein System, desto mehr Problemquellen
– Was soll dem Nutzer gemeldet werden?
– Kann das Problem umgangen/gelöst werden?
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Beispiel - Iterative Prozesse
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Beispiel - Iterative Prozesse
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Problem

• Nutzerzentrierte Prozesse sind iterativ

• InformatikerInnen nutzen für iterative Prozesse die ihnen 
bekannten Technologien
– Entwurf vs. Prototyp
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Schlussfolgerungen

• InformatikerInnen besser einbeziehen

• Informatikausbildung verbessern
– Iterative Prozesse mit Prototyping
– Struktur vs. Flexibilität
– Kleine Anforderung vs. großer Aufwand

• Projektplanung verbessern
– Frühe technologische Konzeption und späte Umsetzung

• Technologien verbessern
– Weniger Struktur, bessere Adaptivität (Machine Learning?, KI?)
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Vielen Dank.

patrick.harms@informatik.uni-goettingen.de
swe.informatik.uni-goettingen.de

www.uni-goettingen.de

www.barbqapp.de
www.instagram.com/barbqapp


